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第Ⅰ部
消費者志向経営とCS R の取り組み事例
講師 アイリスオ ー ヤ マ株式会社 大西 二郎氏

大西氏は ､ ア イ リス オ ー ヤ マ 株式会社で お琴様相談部門の 立上 げから現在の家電及び LED

照 明事業対応 の基礎を築かれた消費者対応 の ス ペ シャ リス トで す｡ また ､ 平成 2 4 年度に

は消貴著問題に閲す卑取り組みと活動l羊対 し消費者支援功労者表彰 ･ 内閣府特命担当大臣

表彰を受賞されて い ます ｡ 今回 は ､ 消費者志向経営自主宣言の推進役と して取 り組まれた

経験と CSR( 企業の社会的責任) 活動をテ ー マ に実践的なお話を して いただきます ｡

第Ⅱ部
消費生活アドバイザ ー 資格試験制度に つ いて

消費者間題の ス ペ シャ リ ス トに な るた めの消責生活 ア ドバ イザ ー 資格試験と昨年国家資格

と して法制化された消責生活相談員資格との関係に つ い て解説 い た します｡

■ 日 時 : 平成2 9 年5 月 28 日 ( 日)

1 3 時 30 分 ～ 1 5 時3 0 分

■会 場 : 仙台市市民活動サポ ー トセ ンタ ー

4 階 研修室5

仙台市青葉区 一

番 町 4 - ト3

■ 参加費 : 無料

■ 定 員 : お申込 み先着20 名様

■ お申込 み の際は ､ 以下をお知 らせく ださい ｡

①お名前

②連絡が取れる E -

m a i l ア ドレス か電話番号

③勤務先 (任意)

※ こ の セ ミ ナ ー に 限り利用さ せ て い ただ きます｡
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お申込みの 方はこちら -

主催 : (公社) 日本消費生活ア ド′くイザ ー ー コ ンサルタ ン ト ･ 相談員協会 爪nく$ 監
N ACS は消費生活ス ペ シャ リス トである消黄生活ア ドバイザ ー

､ 消費生活 コ ン サ ルタ ン ト､

消費生活相談員資格 を有する会員で構成する消費生活に関するわが国最大の専門家集団で す｡
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S O u m u@ n a c s , O r . j p / FAX : 022 - 2 68 - 4 042




