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書喜いのらの電話とは ･ ‥

歯 ボランテ ィ ア活動で す

い のらの 電話は､ 社会福祉法人または N

P O 法人等の公益性 のある活動を して い

る組織で ､ ボラン テ ィ ア精神を基盤に置

く呼びかけ に賛同 した人たちで運営され

て います｡
一

人ひ とりの市民が､ ともに

暮らす地域社会の ために ､ 自分の 持つ も

の を出 し合っ て ､ 支 えあう社会づく りを

目指 しています｡

歯 匿名性

相談は ､ 電話 を受 ける人 も､ 力＼ける

人も共 に匿名です｡ 自分を眼前にさ

らさない こ とで ､ 心 の 中の もの をあ

りの まま に話すこ とがで き､ 真実を

感情もろ とも語 りきれる場合があり

ます｡

食 い のら の電話 とは ･ ･ ･

誰にも相談する こ とができず､ 不安や孤独の中で生きる力を失い ､

時には自殺まで考えて しまう人もいます｡ いのらの 電話はそ のよ

うな人 にそ っ と寄り添 い ､ 一 緒に考えながら､ いの ちを大切 に し

て生きてい く こ とを願う活動です｡

歯 支持性

い のらはすペ て平等に与えられて い

るも ので す｡ その人権も尊重されな

ければなりません ｡ こ の精神を基本

に して 一 人 ひ とりの 出会いを大切 に

丁寧に寄り添います｡

歯よき隣人

｢ い のちの電話｣ の特質の 一

つ に､
"

隣人性
"

があります｡ 臨床心理学等の 専門家が電話

を受ける のではなく ､ 研修を受けた
一 般の

市民が電話を受ける こ とをい います｡ こ の

こ とは ､ 悩める相談者にと っ て ､ 思い の ほ

か深 い 意味 を持 っ て い る の か も しれませ

ん ｡
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相談員にな っ て よ か っ た こ とは ?

○良い 仲間に巡 り合い ､ 人生が楽 しく豊か になりま した ｡

○自分をさ らに知 る こ とが でき ､ 自分の こ こ ろの 声に耳 を傾 けるように なりま した ｡

○世 の 中に苦 しん で い る人がたく さん い る こ とを知り
､ 本音で語れ る相手 を求 めて

い る事を知りま した｡

○人 に優 しく なれ ､ 自分が柔らか にな っ たような気が します｡

○人間関係が整理されて ､ 苦 しい 体験も糧 にな る と思 えるよう になりま した ｡

○まわり の方 々 に支えられて 生きている こ とに気づ かされま した ｡
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