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( 一 財) 産業人材研修センタ ー 共同開催事業

平成2 8 年度支部大会 基調講演 ト レ
ノ

頼†酢 .. 1 ∴ ･
=

′

｢ 消費者の苦情心理を探る

アプロ ー チについて｣

日 時 : 平成2 8 年 6 月1 2 日 ( 日) ･ 1 3 時から1 4 時 3 0
･

分まで ( 1 2 時3･ 0 分受付開始)】

会 場 : 仙台市布民活動サポ
ー

トセンタ ー 6 .階 セミナ ー ホ ー ル

消費者 トラブルは､ 商品 ･ サ ー ビスなどの契約や品質などの苦情 ･ 不満に起囲 レ 消費者が被る被
害､ 損失､ 期待とのずれの大きさと企業側の不適切な対応の仕方､ 内容によ っ てトラブルにまで進展し

ますこ

企業法勤に於いて､ 消費者から･の契約や品質に関わる苦贋をな< すこと怯難し< ､ 大半の企業は苦情

対応窓口を設け､ 苦情に対応することで トラブルに至る前に解決を図る取り組みを行 って います｡
N A C S は設立以来､ 活動の 3 本の柱の ひとつに 『消費者 トラブルの解決』 のための取り組みを上げ

ていますっ

そこで､ 今年度の基調講演は､ ｢お客様本位の経営｣ を基本方針に掲げこ 心理面を考慮しながら消費
者との接点の充実とこ指摘 僅‡情) 対応強侶こ取り組んでいるカルビ ー

株式会社から高橋敏達氏を迎

え､ 苦情対応の先進的な取り組み方法の事例とじて標記テ ー マにてご講演をいただきますこ
企業ゆ行政の相談窓口担当の方々など､ 多

.
< の皆様にこ参加いただきた< ､ 公開セミナ ー といた しま

u 已 皆様のご参加をお待ちしております忘

記

◆講 師 : 高橋 敏達氏
･ カルビ ー 株式会社コ

ー ポレ ー トコ ミ ュ ニケ ー ショ ン本部
･ お客様相談室 産業力ウンセラ ー

◆参加費 : 無料

◆定 員 : 先毒3 0 名

◆申 込 : ( 公社) 日本消費生活アドバイ ザ ー
･ コ ンサルタン ト ･ 相談員協会東北支部宛に

①から③をご記入の上､ E メ ー ルまた 臥 裏面住所fこ郵送で申し込み< ださい｡ ノ

①･ 6 / 1 2 基調講演参加申し込み

② 氏名(所属 一

任藩

③ メ ー ルア ドレス

◆申込先 : t o u h o k u T S O u m u @ n a c s βrj p

◆締 切 : 6 月1 日 (水) 到着分まで

一 主催 : ( 公社) 日本消費生活アド/ W ザ ー ･ コ ンサルタン ト ･ 相談員協会乗北支部

共催: ( 一 財) 産業人材研修センタ ー

後援 : 特定非営利活動法人 消費者市民ネッ トとう陵< (予定)



爪nく‡
公益社団法人日本 鮎 ア ドJ W ザ

ー ･ コンサルタン ト ･ 相談員協会 伽 A 監 血 【b m d
=

C o n s u 汀 愴 ｢ 紬 醜 /通称他紙S】 は､ ｢ 消費生活アドバイザ ー ｣ ｢ 消費生活コ ンサルタン ト｣

｢ 消費生活相談員｣ の資格を有する会員で構成する消費生活に関するわが国最大の専門家団体です｡

東北支部怯､ 東北6 県lこ在医する会員で構成されています｡

当協会怯､ 程済産業省の許可を得て1 9 8 8 年 (昭和6 3 年) に発足し 巧肖筆者トラブルの際決｣ ｢ 消

費者啓発｣･ 門肖責苦と行政 ･ 企業 ･ 消費者団体等との連携｣ を3 本の柱とした活動をしております云

全国約3 5 0 0 名の会員はもとより､ 広 < 消費者の皆さまのこ臨力とこ支援をいただき､ 消費者の利益

と企業活動の調和を図りながら棄ヨ 雌 肖章社会をリ
ー ドじていきます｡

< 会場地図>
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